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INTRODUGAO

Obrigado por adquirir um instrumento MENSUR.

O Multimetro MENSUR MSR-1030, ¢ testado e inspecionado
considerando os mais altos critérios de controle de
qualidade. Ao desembalar o instrumento, certifique-se de
que 0 mesmo esté intacto, sem qualquer dano. Em caso de
defeito, contate a assisténcia técnica autorizada. Siga
atentamente as instrucoes de seguranca e operacao a fim
de evitar danos ao instrumento e riscos ao usuario.

O Multimetro  MENSUR MSR-1030 ¢é especifico para
medicoes de grandezas elétricas. Ndo deve ser operado por
criangas ou pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas.

DECLARACA

De acordo com as leis internacionais de direitos autorais, ndo copie
0 conteldo deste manual sem a permisséo e consentimento por
escrito (incluindo armazenamento e recuperagdo ou tradugcdo em
linguas de outros paises). Este manual esta sujeito a alteragdes em
edicoes futuras sem aviso prévio.

INSTRUGOES DE SEGURANCA

O instrumento foi projetado de acordo com os requisitos do padréo
da norma internacional de seguranga elétrica IEC61010-1 para
instrumentos de teste eletronico. O design e a fabricagcdo deste
instrumento cumprem rigorosamente os requisitos de seguranca
IEC61010-1 - CAT.IV 600V, CAT.Ill 1000V, e nivel de poluigao 2.
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INFORMAGOES DE SEGURANCA

/\ ATENGAO! Para evitar possiveis choques elétricos, lesoes
pessoais e outros acidentes, respeite as seguintes especificagoes:
Por favor, leia este manual cuidadosamente antes de usar o
instrumento e preste atencdo especial as informagdes de aviso
de seguranga.
Observe rigorosamente a forma de operagdo orientada neste
manual e s6 entdo use este instrumento. Caso contrério, o
instrumento pode ser danificado.
Tenha cuidado se a medicao exceder 30 VAC RMS, picos de 42
VAC ou 60 VDC. Pode haver perigo de choque elétrico neste
tipo/nivel de tensé&o.
Ao medir uma tensdo conhecida, verifique se o valor apresentado
é correto, se estiver anormal ou o aparelho se apresentar
danificado, n&o utilize o instrumento novamente.
Antes de usar, verifigue se ha qualquer rachadura ou dano no
corpo do instrumento. Caso afirmativo; ndo o utilize.
Antes de usar o instrumento, verifique se as ponteiras
apresentam rachaduras ou algum dano. Em caso afirmativo, faga
a substituicdo pelo mesmo tipo e mesmas especificacoes
elétricas.
O instrumento deve ser usado de acordo com a categoria de
medicdo especificada de tensdo (CAT I, II, Ill ou V), ou
classificagéo de corrente.

CATI | CATI } catn} CATIV
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Cumpra o coédigo de seguranca local e nacional (IEC61010-1).
Use equipamento de protegéo pessoal (como luvas de borracha
certificadas, mascaras, roupas nao inflamaveis, e etc.) para evitar
o risco de ferimento por choque elétrico e arco voltaico.

Quando o indicador de pilhas/bateria fraca for mostrado,
substitua a mesma para evitar qualquer erro de medicéo.

N&o use o instrumento perto de gdas explosivo, vapor ou em
ambiente umido.

Ao utilizar as ponteiras, mantenha os dedos atras dos anéis de
isolag&o.

Quando for fazer uma medig&o, conecte a ponteira preta - COM
ao terra do circuito, em seguida conecte a ponteira VERMELHA
ao ponto de medicao; mas ao desconectar, retire primeiramente
a ponteira VERMELHA e, posteriormente, a ponteira preta - COM.
Antes de abrir o gabinete ou a tampa das pilhas, remova as
ponteiras do instrumento e coloque a chave seletora na posigéo
OFF. N&o use o instrumento com o gabinete ou a tampa das
pilhas aberta.

O instrumento atende aos padrdes de seguranca apenas quando
€ usado junto com as ponteiras que acompanham o aparelho. Em
caso de dano nas ponteiras, as mesmas devem ser substituidas
por outras de mesmo modelo e com as mesmas especificagdes
elétricas.

/\ CUIDADO/ATENGAO - Este simbolo indica uma condigao de
operagdo que pode causar danos ao instrumento e também uma
condicdo de operacéo que pode causar perigo ao usuario e requer
cuidado durante a execugdo. Se executar incorretamente a
operagdo ou ndo seguir o procedimento, poderd danificar o
instrumento e pode resultar em ferimentos pessoais ou risco a vida.
Nas circunstancias em que tais condigbes nao sdo atendidas ou
ndo totalmente compreendidas, ndo execute qualquer operagéo
indicada por este simbolo.
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CAT. Il

CAT. 1l

CAT. IV
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SIMBOLOS DE SEGURANGA

Aviso de alta tensao

AC (Tensé&o e corrente alternada)
DC (Tens&o ou corrente continua)
AC ouDC

CUIDADO/ATENCAO

Terra

Fusivel

Equipamentos com protecdo de isolamento
duplo/reforgado

Bateria ou pilhas

O produto CE esta em conformidade com todas as
leis europeias

Este produto néZo deve ser descartado em

lixo doméstico

Os equipamentos de classe |l sdo adequados para
testar e medir circuitos CAT.Il diretamente conectados
a pontos de energia (tomadas e similares) de baixa
tensao

Os equipamentos de classe |l sdo adequados para
testes e medig¢des de circuitos de CAT.III
conectados ao circuito de distribuicdo de baixa
tenséo de casas e edificios

Os equipamentos de classe IV sdo adequados para
testar e medir circuitos CAT.IV conectados a
distribuicdo da companhia de energia, no circuito
baixa tensdo de casas e edificios e industrias




VISAO GERAL

O multimetro MENSUR MSR-1030 ¢ uma nova geragdo de
multimetros digitais de alto desempenho. Com novo display, layout
e fungbes, este instrumento proporciona uma melhor experiéncia
ao usuario, sendo sua melhor escolha em instrumentos de
medicao.

DESCRIGAO DO INSTRUMENTO

Visor LCD com iluminag&o de fundo;

Botdo HOLD/meméria no display e luz do display;
Botdo SELECT,

Chave seletora de funcoes;

Borne de conexao da ponteira PRETA — COM;
Borne de conexao para medicao de correntes de até 10 A,
Borne de conexao da ponteira VERMELHA X3Sh5:
Botdo modo Relativo e acendimento da lanterna;
Led indicativo de NCV,;

Lanterna;

Sensor NCV;

Gabinete traseiro;

Suporte auxiliar para ponteiras;

Suporte inclinagéo;

Tampa das pilhas;

Holster (capa protetora).

|ﬂ

09




SELECT
Quando ha varias funcdes de medicdo em uma [ S
mesma posicao da chave seletora as fungdes sdo
alternadas com o botdo SELECT.

HOLD B/L

Pressione a tecla "HOLD" para entrar no modo de
retencao de dados exibidos pelo display; aperte %
novamente  para voltar as  medigGes.
Acendimento (ligar a, acionar a) da luz de fundo
do display: aperte e segure para acender e
aperte e segure para apagar.




REL/—(z

Este botdo aciona o recurso de modo relativo.
Prepara o aparelho para fazer a medigéo a partir 13 A RV
de um valor pré-determinado. O recurso pode ser
acionado pelo botdo REL/—=(z. Apertando-se a
primeira vez, o display sera zerado e a medicao
partir4 deste valor pré-determinado.

Usando o modo Relativo para desconsiderar a resisténcia das
ponteiras ao se efetuar uma medicdo de uma resisténcia de valor
muito baixo: Encostadas as duas pontas de prova, o display
indicara algo em torno de 0,1 ou 0,2Q o que acarretaria em um
erro na leitura de um resistor de, por exemplo, 0,47 Q. Apertando
o botao REL, o equipamento vai zerar o display e fara a medigéao
desconsiderando a resisténcia das pontas de prova.

O modo Relativo na escala de resisténcia so6 se ativa quando se
encostas as pontas das pontas de prova como curto ou em uma
resisténcia.

O modo Relativo esta disponivel nas escalas de corrente DC,
tensdo AC e DC, temperatura e resisténcia.

Desligamento Automético APO

Quando n&o houver operagdo em um espaco de tempo superior
a 14 minutos, o instrumento vai se desligar automaticamente para
economizar energia das pilhas. Para retornar a operacgao volte a
chave seletora a posi¢do OFF e ligue novamente o aparelho. Um
minuto antes de desligar ele emitira um sinal sonoro.

Para desativar o auto desligamento aperte a tecla REL/c=(z
enquanto gira a chave seletora para ligar o instrumento. Quando
o instrumento for desligado, a fungcdo auto desligamento
retornara a operagao.
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MEDICOES

Medicao de Tensao AC
Gire a chave seletora para uma das escalas V~.
Insira a ponteira VERMELHA no borne nx%%k., insira a ponteira
preta no borne COM.
Conecte as pontas em paralelo ao circuito ou fonte de
alimentagcdo e execute a medigdo. Caso a tensdo exceda a
capacidade da escala, serd apresentado “OL”. N&do persista
nesta situacao para evitar a queima do aparelho.
Leia o resultado da medicao na tela.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Tensbes acima de 600 VAC ou VDC ndo podem ser
medidas, sob risco de danificar o instrumento. Preste
atencao especial a seguranca ao medir altas tensées para
evitar choque elétrico.
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Medicéao de Tensdo DC
Gire a chave seletora para uma das escalas V~.
Insira a ponteira vermelha no borne masohi: insira a ponteira preta
no borne COM.
Conecte as pontas em paralelo com o circuito ou fonte de
alimentacdo e execute a medigdo. Caso a tensédo exceda a
capacidade da escala, serd apresentado “OL”. N&o persista
nesta situagéo para evitar a queima do aparelho.
Leia o resultado da medicé&o na tela.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Tensbes acima de 600 VAC ou VDC ndo podem ser
medidas, sob risco de danificar o instrumento. Preste
atencao especial a seguranca ao medir altas tensdes, para
evitar choque elétrico.
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Medicao de Frequéncia/Duty Cycle
Gire a chave seletora para a posicao 20kHz.
Insira a ponteira vermelha no borne mr%Syh: . € insira a ponteira
preta no borne COM.
Conecte as ponteiras em paralelo com o circuito ou fonte de
frequéncia e execute a medicao.
Leia o resultado da medigéo na tela.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Nao injete tensGes acima de 250V nesta escala de
frequéncia, sob risco de danificar o equipamento.
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Medicao de Corrente Continua até 200 mA
Gire a chave seletora para umas das posigdes da escala A=
levando em conta a grandeza da corrente que sera medida e
respeitando a corrente méxima de cada escala a fim de néo
danificar o instrumento. Borne masa sz = 200MA max.
Insira a ponteira vermelha no borne Y%%F, e insira a ponteira
preta no borne COM.
Desligue a alimentagdo do circuito a ser medido; conecte o
medidor EM SERIE com o circuito e em seguida energize o
circuito. Caso a corrente exceda a capacidade da escala o
fusivel se queimara.
Leia o resultado da medicé&o na tela.

€3

wac10A

15



/\ CUIDADO/ATENGCAO
Preste atencédo especial a seguranca ao medir altas
tensdes a fim de evitar choque elétrico.
Nunca gire a chave seletora com as ponteiras conectadas.
Nunca conecte as ponteiras em paralelo com a fonte de
tensdo estando nas escalas de corrente.
Nao € aconselhavel medir correntes geradas por tensdes
superiores a 60Vdc.
Caso uma corrente maior que 200 mA seja injetada nas
escalas de mA, o fusivel se abrird. Neste momento, a
tensdo méaxima que pode estar presente entre as ponteiras
€ de 60 Vdc, sob risco de queima do aparelho.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Para evitar danos ao Instrumento, certifique-se da correta
conexdo das pontas de prova e que a corrente a ser
medida n&o excede os limites da escala.

Medicao de Corrente Continua acima de 200mA até 10A

Gire a chave seletora para 10A nas posi¢cOes de escala A=
Escolha as escalas levando em conta a grandeza da corrente
que sera medida e respeitando a corrente maxima de cada
escala a fim de ndo danificar o instrumento. max10A = 10 A max.
Insira a ponteira vermelha no borne max10A e insira a ponteira
preta no borne COM.

Desligue a alimentagdo do circuito a ser medido; conecte o
medidor EM SERIE com o circuito e em seguida energize o
circuito. Caso a tenséo exceda a capacidade da escala, sera
apresentado “OL”. N&o persista nesta situacao para evitar a
queima do aparelho.

Leia o resultado da medigé&o na tela.
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/\ CUIDADO/ATENGCAO

Para evitar danos ao Instrumento, certifique-se da correta
conexdo das pontas de prova e que a corrente a ser
medida ndo excede os limites da escala.

Para seguranca do aparelho o tempo de medicdo de
correntes préximas a 10 A ndo deve ser superior a 10s, e
mantenha um tempo de 15 minutos entre uma medigéo de
alta corrente e outra.

Medicao de Resisténcia
Gire a chave seletora para uma das posi¢des da escala de Q.
Insira a ponteira vermelha no borne %Sk, insira a ponteira preta
no borne COM .
Conecte as ponteiras em paralelo com o circuito ou componente
e execute a medigéo.
Leia o resultado da medicao na tela.
Caso a resisténcia seja mais alta que o valor da escala, o display
indicara OL. Eleve a escala para poder medir a resisténcia.

(43

wa10A
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/\ CUIDADO/ATENGCAO
Ao medir resisténcia em um circuito desconecte a fonte de
alimentacédo e descarregue todos os capacitores. Caso
contrario, o instrumento podera ser danificado.

Medicéao de Continuidade

Gire a chave seletora para a posicao -»+e).

Insira a ponteira vermelha no borne mAsiz, € insira a ponteira
preta no borne COM .

Conecte as ponteiras em paralelo com o circuito ou componente
e execute a medicao.

Se a resisténcia do componente ou circuito a ser medido estiver
acima de 650, a funcdo »+e) apresentara um valor de queda de
tensao relativa a fungdo de diodo. Quando uma resisténcia
menor que 65Q € conectada as pontas, o display mostrara o
valor até o valor de 50Q. Caso a resisténcia seja inferior a 50 Q
sera apresentado valor e um sinal sonoro continuo sera emitido.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Ao medir a continuidade em um circuito desconecte a fonte
de alimentagéo e descarregue todos os capacitores. Caso
contrario, o instrumento podera ser danificado.
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Medicéao de Diodo
Gire a chave seletora para a posicao »to).
Insira a ponteira vermelha no borne ¥%%%., e insira a ponteira
preta no borne COM.
Toque o anodo do diodo com a ponteira vermelha e faga contato
com a ponteira preta no catodo do diodo.
Leia a indicagéo de tensao que deve estar entre 0,2 € 0,7V para
um componente em perfeito estado.
Caso o componente esteja em curto, um bip serd emitido e
indicara 0V no display. Caso o componente esteja aberto sera
indicado “OL” no display.

q3

wa10A

/\ CUIDADO/ATENGCAO

Ao medir o diodo no circuito, desconecte a energia e
descarregue todos os capacitores. Caso contrario, o
instrumento podera ser danificado.
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Ve
Teste NCV
Gire a chave seletora para a posicao NCV. O display indicara EF.
Em seguida, aproxime o sensor NCV do ponto a ser detectado.
Quando o medidor detecta sinais AC fracos, o indicador
apresentara apenas um risco “-” e o led vermelho piscara
lentamente juntamente com o sinal sonoro.
Quando o medidor detecta fortes sinais AC, o indicador
apresentara quatro riscos “----" e o led vermelho piscard mais
rapidamente juntamente com o sinal sonoro.
A faixa de tens&o a ser detectada esté entre 48 Vac e 220 Vac.
OBS: Para a fungéo NCV funcionar, o aparelho deve estar em suas
maos.

s VA
mAiIHz

/\ CUIDADO/ATENGAO
Para evitar possiveis acidentes como choque elétrico ou
ferimentos pessoais, siga os regulamentos de segurancga.

20




Ve
Medicao de Temperatura

Gire a chave seletora para a posi¢cdo °C/°F e utilize o botdo
SELECT para escolher entre °C° e °F.

Insira a ponteira vermelha no borne nxaeni. € insira a ponteira
preta no borne COM.
Toque a ponta do termopar na superficie/objeto que se queira
medir a temperatura.

Leia o resultado da medic¢ao na tela.

/\ CUIDADO/ATENGCAO
N&o toque a ponta do termopar em objetos energizados
(risco de danificar o equipamento).
Quando n&o for conectado o termopar ao aparelho, sera
indicada a temperatura ambiente.

21




ESPECIFICACOES GERAIS

CAT. Il 600 V. Calibragao executada a
Condigéo do temperatura ambiente de 23°C + 5°C,
ambiente de uso umidade inferior a 75% UR

Nivel de poluicédo 2, Altitude < 2000m

Temperatura e
umidade do
ambiente de trabalho

Temperatura e
umidade do ambiente

0~ 40°C (< 75% RH, < 10°C
sem condensacao)

-20 = 60°C (< 85% UR, remova as

de armazenamento PAines)
48V =~ 250VAC
NCV Detecta presenca de tenséo AC em
condutores sem contato (NCV)
HOLD Congela o @s}play retgngﬂo o valor
da ultima medicao

Lanterna Auxiliando em lugares pouco iluminados
Display 2.000 contagens, retro iluminado
Taxa de amostragem Cerca de 3 vezes/segundo
Indlcggao o Exibe automaticamente "-"
polaridade
Auto Power Off 15 min, desabilitavel

) - Este simbolo sera exibido quando a
Indicacao de

tenséo das pilhas for inferior a normal

pilhas fracas de trabalho
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Funcao Escala Caracteristica
Condigéo Calibragéo executada a
do ambiente CAT. Il 600V temperatura ambiente de 23°C +
de uso 5°C, umidade inferior a 75% UR
Méxima tenséo
entre terminais AC 600V /DC 600V
e terra:
5 Impedancia de entrada: 10MQ
el 200mV ~ 600V 7 - °
continua Tens&o méaxima: 600V
Impedancia de entrada: 10 MQ
Tensao ~ P
Alternada 200V ~ 600V Tens&o maxima: 600V AC
True RMS Resposta de frequéncia:
40Hz ~ 1kHz
Corrente _ Protegdo contra sobrecarga:
continua AU = T PA/mMA: fusivel F200mA/250 V

Protecao contra

Resisténcia 2000 = 20MQ sobrecarga: 250V

Teste de

eeriinuieEsE 0~50Q Indicacao sonora
-20°C ~ 1000°C
Temperatura
-4°F ~ 1832°F
Frequéncia 20kHZ Sensibilidade: 1V RMS
Indicacéo .
Teste diodo sonora quando gensao d%tegti 2X
abaixo de 500 CIREIED GO O
oEY mA: Fusivel F200mA/250V
Display coiigggns Retro iluminado
Taxa de

amostragem Cerca de 3 vezes/segundo

23




Em medicoes

. " 40Hz ~ 1kHz
Frequéncia de tenséo
4 ~ o
R s e 3Hz ~ 20kHz
de frequéncia
Alimentagao 2x AAA - 1,5V
Aparelho 2329 com as pilhas
Peso Aparelho +
embal. + pont. e
Dimensdes Aparelho 146mm x 72mm x 50 mm

ESPECIFICACOES DE EXATIDAO

A exatidao se aplica dentro de até um ano apds a calibragéo.
Condigéo de referéncia: Temperatura ambiente 23°C = 5°C, a
umidade relativa inferior a 75%.

Exatidao: + (% leitura + dig).

Funcao Escala Resolucao Exatidao
200mV 0,1mV +(0,5% + 5 dig.)
2V 0,001V +(0,5% + 3 dig.)
20V 0,01V +(0,5% + 3 dig.)
Tenséo 200V 0,1V +(0,5% + 3 dig.)

continua 600V 1V + (1% + 10 dig.)
Impedancia de entrada: 10 MQ.
Tensdo maxima de entrada: 600 V.
Protegéo contra sobrecarga: 250 V escala 200 mV.
Protegao contra sobrecarga: 600 V demais escalas.

24



Funcao

Tenséo
alternada

Funcao

Corrente
continua

Funcao

Resisténcia

=

Escala Resolucao Exatidao
200V 0,1V

600V 1V
Impedancia de entrada: 10MQ.
Tensdo maxima de entrada: 600 V.
Protecao contra sobrecarga: 600 V.
Frequéncia de trabalho: 40Hz ~ 1kHz.

+(1,2% + 10 dig.)

Escala Resolucao Exatidao

200 UA 0,01uA = (1% + 10 dig.)

200mA 0,1mA +(1,2% + 8 dig.)
10A 0,01A + (2% + 5 dig.)

Protecdo contra sobrecarga:
PUA/mMA: fusivel F200mA/250 V.
10A: ndo ha fusivel
Ao medir correntes elevadas, nao
exceda o tempo de 10s.

Escala Resolucao Exatidao
200Q 0,1Q +(0,8% + 5 dig.)
2kQ 0,001kQ +(0,8% + 3 dig.)
20kQ 0,01kQ = (0,8% + 3dig.)
(

200kQ 0,1kQ +(0,8% + 3 dig.)
20MQ 0,01 MQ + (1% + 5 dig.)
Protegéo contra sobrecarga: 250V

25
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Funcéao Escala Resolucao Exatidao
Temperatura
< 400°C = (1% + 5 dig.)
>400°C = (1,5% + 15 dig.)
< 752°F + (1% + 5 dig.)
> 752°F + (1,5% + 15 dig.)

°C  -20°C ~ 1000°C 1°C

°F  4F~1832F  1°F

Funcao Escala Resolucao Exatidao
20kHz 0,01 kHz + (1% + 10 dig.)
Frequéncia Para sinais abaixo de 3 Hz, a leitura é zero;

Sensibilidade de entrada: 1 Vrms.

Continuidade

Resisténcia acima de 65Q), a fungéo
A tensdo DC apresentara um valor de queda de
de teste é de tensdo relativa a fungéo de diodo.
o))) cercade 2V. Resisténcia menor que 65Q o display
Protecao de mostrara o valor até 50 Q.
sobrecarga é Resisténcia inferior a 50Q) sera
de 250V. apresentado valor e um sinal sonoro
continuo sera emitido.

26




MANUTENCAO

Limpeza
Se houver poeira no borne de entrada ou se estiver molhado, pode
causar erro de medigdo. Se necessario, siga com a limpeza do
instrumento conforme os passos abaixo:
Coloque a chave seletora na posi¢édo OFF, remova as pontas de
prova e retire a bateria do instrumento.
Vire o instrumento e retire a poeira acumulada no soquete de
entrada.
Limpe o gabinete externo com um pano Umido, utilizando um
produto adequado (4gua efou detergente neutro); NAO USE
ABRASIVOS E OU SOLVENTES.

/\ CUIDADO/ATENGAO
Mantenha o instrumento limpo e seco para evitar choque
elétrico ou danos ao aparelho.

Substituindo a Bateria
Coloque a chave seletora na posicdo OFF e remova as pontas de
prova.
Use uma chave Phillips para retirar o parafuso que fixa a tampa
das pilhas.
Remova a tampa das pilhas.
Remova as pilhas usadas e substitua por outras novas, conforme
as especificactes técnicas. Observe a polaridade das pilhas de
acordo com as marcas de polaridade positiva e negativa dentro
da tampa das pilhas.
Recologue a tampa das pilhas em sua posicao original, fixando-a
com o parafuso.
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/\ CUIDADO/ATENGCAO

Para evitar choque elétrico causado por erro de leitura,
substitua as pilhas imediatamente quando as mesmas
estiverem fracas. N&o provoque curto-circuito ou inverta a
sua polaridade.

Para garantir uma operacdo segura e a manutengéo do
produto, quando o instrumento ndo for usado por um
periodo prolongado, remova as pilhas, para evitar
quaisquer danos ao produto causados por vazamento das
mesmas.

Substituindo o Fusivel
Coloque a chave seletora na posigéo OFF e remova as pontas de
prova.
Use uma chave Phillips para retirar o parafuso que fixa a tampa
das pilhas.
Remova a tampa das pilhas.
Remova as pilhas.
Remova o fusivel queimado e substitua por um novo com as
mesmas especificagdes técnicas.
Recoloque as pilhas.
Recoloque a tampa, fixando-a com os parafusos.
Somente apds a recolocagdo da tampa, prossiga com a
utilizagao do instrumento.

ACOMPANHA O PRODUTO

Um par de pontas de prova Vermelha e Preta;

Uma ponteira do tipo sensor de temperatura tipo K;
Manual de instrucoes.

OBS.: As pilhas ndo acompanham o produto.
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TERMOS DE GARANTIA

A MENSUR, assume a responsabilidade sobre eventuais vicios e
defeitos de material efou fabricagéo e garante a qualidade de seus
produtos e componentes, oferecendo para o Multimetro Digital
MSR-1030, garantia de 12 meses, ja incluso os 90 dias previstos
em lei (Art. 26 do CDC). O Prazo de Garantia inicia a partir da data
de emissé&o da nota fiscal de compra do consumidor.

A garantia limita-se a substituicdo das pegas que apresentarem
vicio e ou defeito de fabricacdo, bem como os custos de mao de
obra para execugdo dos servicos necessarios para o reparo do
produto. As despesas provenientes de transporte para encaminhar
o instrumento até o posto de servigo autorizado mais proximo sao
de inteira responsabilidade do proprietario do produto.

A MENSUR isenta-se de responsabilidades por eventuais
paralisagbes do instrumento, respondendo apenas pelo reparo,
deixando-o em perfeitas condi¢cdes de uso, desde que constatados
defeitos/vicio de fabricagéo.

A garantia ndo cobre mau uso, desgaste natural, uso indevido,
danos resultantes do uso inadequado do instrumento de medigéo,
adaptagbes de pegas ou uso de acessorios ndo originais, esforco
excessivo, Uso em escala incorreta, reparos ou consertos
executados em oficinas ou por pessoas ndo autorizadas e nédo
qualificadas, utilizacdo de produtos quimicos impréprios para
limpeza e/ou manutencéo, e exposigdo a condigbes climaticas
extremas. Também estdo descobertos arranhdes, fissuras ou
qualquer outro dano causado a superficie do produto em razao de
movimentacao, transporte e/ou estocagem.

A garantia ndo abrange fusiveis, pilhas, baterias e acessorios tais
como pontas de prova, bolsa para transporte, termopar, etc.

O termo de garantia s6 sera valido para produtos acompanhados
da nota fiscal original de compra do produto e do formulério abaixo
devidamente preenchido. Para consultar as Assisténcias Técnicas
Autorizadas, acesse:

www.mensur.ind.br

e-mail: sac@mensur.ind.br

Telefone: 55 41 2109-8326
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Modelo: N° Série: Tensé&o:

Nome do proprietério:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Telefone: E-mail:

Revendedor: Telefone:

N° Nota Fiscal: Data da venda:

Carimbo do revendedor:

Fabricado na China
Importado e distribuido por:
FNCL CNPJ 76.639.285/0001-77
Atendimento ao cliente:
(41) 2109-8326
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